REGULAMIN SERWISU/SKLEPU
www.magicflowercone.pl

Regulamin obowigzuje od 01.10.2024r.

|. Stosowane definicje.

1. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.magicflowercone.pl za posrednictwem, ktérego
Kupujacy moze dokonywac zakupow Towaréw dostepnych w Skelpie.

2. Sprzedawca — Izabela Przysiaznik prowadzaca dziatalno$é pod nazwg Izabela Przysiaznik, ul. Lawendowy
Zakatek  12A/2, 05-500 toziska, NIP: 5272488739, REGON: 529576064, adres e-
mail:kontakt@magicflowercone.pl, telefon: 695621181

3. Administrator danych osobowych - podmiot decydujgcy o celach i $srodkach przetwarzania danych.
Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

4. Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, okreslajgcy
zasady korzystania ze Sklepu i dokonywania Zamowienia Towarow dostepnych w Sklepie.

5. Polityka Prywatnosci - dokument opisujgcy cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, jak i prawa
0s0b, ktorych dane dotycza.

6. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u
Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7.Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

8. Klient-Konsument - petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

9. Kupujacy — zaréwno Klient, Klient-Konsument jak i Konsument.

10. Zamoéwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Kupujacego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawcg poprzez wypetnienie i przestanie formularza zakupu w formie elektronicznej
dostepnego na stronie internetowej Sklepu lub przestanie zamoéwienia na adres e-mail Sprzedawcy, w tym
zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online oraz akceptacja jego tresci.

11. Towar - wszystkie rzeczy ruchome dostepne w Sklepie.

12. Trwatosé towaru - zdolnos$¢ towaru do zachowania jego funkcji i wiasciwosci w toku zwyklego
korzystania.

13. Reklamacja - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku z brakiem zgodnosci
Towaru z umowa.

14. Gwarancja - dobrowolne o$wiadczenie dotyczace jakosci Towaru ztozone przez Gwaranta, Wskazuje

obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma wiasciwosci
okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym. Do towaréw objetych gwarancjg dotgczone zostang
oswiadczenia gwarancyjne Gwaranta.

15. Gwarant - przedsiebiorca, ktory ziozyt oswiadczenie gwarancyjne, np. producent, importer,
dystrybutor Towaru lub Sprzedawca.
16. Konto - jedna z ustug $wiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce. Kupujgcy moze

dobrowolnie zarejestrowac sie w Sklepie, w szczegdlnosci w celu dalszego korzystania z ustug Sklepu,
zapisywania Towardw do ulubionych lub wgladu do historii Zamoéwien realizowanych w Sklepie.
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Il. Postanowienia ogolne

=

. Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto.

. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

. Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

. Sprzedawca wystawia faktury VAT

. Chec otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania Zamowienia.

. Dostawa Towardw ogranicza sie wytgcznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Towaréw oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

8. Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg nowe.

9. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi niezbednymi do korzystania ze

Sklepu, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu (Wymagania techniczne).

N

~N o ok~ W

II. Formy ptatnosci.

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace formy ptatnosci:
a) przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy nr: 31 1020 1169 0000 8302 0906 0825 Powszechna
Kasa Oszczednosci Bank Polski SA w terminie 2 dni kalendarzowych od daty ztozenia
Zaméwienia.

IV.  Zawarcie umowy sprzedazy.

1.Aby dokona¢ zakupu w Sklepie nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu, tj.
https://magicflowercone.pl/pelnaoferta, a nastepnie ztozy¢ zamdwienie wybranych produktéw poprzez
wiadomosc e-mail na adres kontakt@magicflowercone.pl.
2. W celu dokonania zakupu niezbedne jest wykonanie przez Kupujgcego nastepujgcych czynno$ci:
a) zlozenie zamowienia wybranych produktdw poprzez wiadomosc e-mail na adres
kontakt@magicflowercone.pl
b) podanie wszystkich niezbednych danych:
- petna nazwa zamawiajgcego (petne dane do faktury - nazwa zamawiajgcego, adres, kod
pocztowy, numer NIP)
- adres dostawy (peten adres wysyiki: nazwa placowki, kod pocztowy, adres, miasto)
3. Sprzedawca dostarczy Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé na trwatym nosniku, w
szczegolnosci w formie Regulaminu Sklepu online zapisanego w formie PDF, na podstawie ktérego doszto
do zawarcia umowy, w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpézniej w chwili dostarczenia towaru.

V.Termin realizacji zaméwienia i dostawa Towaréw.

1. Sprzedawca realizuje zlozone Zamowienia na Towary w terminie 3 dni roboczych, liczagc od dnia
nastepnego, w ktérym Sprzedajgcy otrzyma ptatnosé.

2. Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Do terminu realizacji Zaméwienia nie wlicza sie czasu dostawy Towardw, ktoéry jest uzalezniony od
wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy.

4. Koszty dostawy Towaréw podane sg do wiadomosci Kupujacego przed wystaniem przez niego Zamowienia.

5. Dostawa Towardw ogranicza sie wytacznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Kupujgcy stwierdzi uszkodzenia mechaniczne zawartosci
przesytki, niekompletno$¢ przesyiki, niezgodnosé¢ zawartosci przesytki z przedmiotem Zamodwienia, jest
uprawniony do odmowy przyjecia przesytki i niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zaistniate]
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sytuacji. Jesli jest to mozliwe Kupujgcy moze w razie uszkodzenh sporzadzi¢ protokédt uszkodzen w obecnosci
przedstawiciela dostawcy (np. kuriera). Przyspieszy to postepowanie reklamacyjne, ale nie jest niezbedne
do dochodzenia roszczeh.

VI. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosé.

1. Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem kosztéw wskazanych w dalszej
czesci Regulaminu.

2. Wyjatki od odstgpienia od umowy zostaty wskazane w dalszej czesci Regulaminu, tj. Wyjatki od odstgpienia
od umowy.

3. Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni, liczac od dnia nastepnego
od momentu objecia przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, w posiadanie Towaru.

4. Gdy umowa obejmuje wiele towarow, ktoére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — termin na
odstgpienie od umowy liczony jest od objecia w posiadanie ostathiego towaru, jego partii lub czescig jesli
umowa polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow.

5. Konsument lub Klient-Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru

6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przesta¢ na adres e-mail: kontakt@magicflowercone.pl

7. Konsument lub Klient-Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru Formularza odstgpienia od umowy,
udostepnionego przez Sprzedawce lub wykorzysta¢ zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

8. Konsument lub Klient-Konsument moze takze sporzadzi¢ wtasnorecznie pismo o odstgpieniu od umowy,
podajac:

a) dane identyfikacyjne i adresowe Konsumenta lub Klient-Konsumenta,

b) nazwe lub symbol zwracanego Towaru,

¢) date otrzymania Towaru przez Konsumenta lub Klient-Konsument,

d) numer rachunku bankowego lub inny sposéb zwrotu kosztoéw Towaru przez Sprzedawce.

9. Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na podany przez niego adres e-mail.

10. W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

VII.  Wyijatki od odstgpienia od umowy.

1. Zgodnie z artykutem 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi i Klientowi-
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;
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e) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

[) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VIIl.  Zwrot srodkow i odestanie Towaru po odstgpieniu do umowy zawartej na
odlegtosé.

. Sprzedawca zwrdéci $rodki pieniezne wptacone przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta w terminie 14
dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu
tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Klient-Konsument, chyba ze Konsument lub
Klient-Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu srodkow.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Srodkéw pienieznych otrzymanych od Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta do momentu otrzymania Towaru od Konsumenta lub Klienta-Konsumenta lub
dostarczenia przez niego dowodu odestania Towaru.

. Konsument lub Klient-Konsument powinien zwréci¢ Towar niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

. Zwroty Towaru nalezy kierowaé na adres siedziby Sprzedawcy.

IX. Zwrot kosztéw dostawy przy odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé.

1. Konsument lub Klient-Konsument nie ponosi kosztu zwrotu, za wyjgtkiem zwyktych kosztéw zwrotnej
wysyiki Towaru do Sprzedawcy.

2. Zwykte koszty zwrotu, ktére ponosi Konsument lub Klient-Konsument to w szczegdlnosci koszt
opakowania do wysyiki i optaty za nadanie przesytki na adres Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt dostawy Towaru liczony jako
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia rzeczy dostepny w ofercie Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do Konsumenta lub Klienta-
Konsumenta w sytuacji, gdy:
a) Sprzedawca dostarczyt Towar bezpfatnie,
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b) Konsument lub Klient-Konsument zwraca cze$¢ zamdwionych Towardw, a koszty dostawy nie
byty liczone od sztuki tylko od catosci Zaméwienia.

X.Uprawnienia konsumenckie w przypadku niezgodnosci Towaru z umowa.

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towary zgodne z umowa.

2. Towar jest zgodny z umowg w szczegolnosci, jezeli:

a) zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnose i
funkcjonalnosé;

b) nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

c) wystepuje w takiej ilosci i posiada takie cechy, w tym trwato$c¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla towaru tego rodzaju.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z umowg w terminie do 2 lat od daty dostarczenia Towaru
Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo zadania wymiany lub naprawy Towaru, a w
razie niemoznosci albo odmowy doprowadzenia w ten sposdb Towaru do zgodnosci z umowag, do zgdania
obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru.

4. Reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie. W celach dowodowych, Sprzedawca zaleca aby reklamacje
dotyczgce Towaru byly wysytane w formie pisemnej lub mailowej, na adres e-mail Sprzedawcy.

5. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) imie i nazwisko, adres, kod pocztowy,

b) nazwe zakupionego Towaru,

¢) opis reklamacji,

d) date ujawnienia sie niezgodnosci Towaru z umowa,

e) potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od okolicznosci mozna
przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowdd zakupu, numer zamowienia, potwierdzenie ptatnosci,
e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, etc.)

7. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwiocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
wysytajgc odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres, w tym adres e-mail,
umozliwiajgc mu zapoznanie sie ze stanowiskiem Sprzedawcy.

8. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt odestania reklamowanego Towaru,
niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamaciji z tytutu niezgodnos$ci z umowa.

9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru do uzycia,
okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy.

10. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od
chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowa.

11. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
towar zostat nabyty.

12. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegoélnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Sprzedawca.

13. Konsument lub Klient-Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

14. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

15. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy, w

szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz
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nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

16. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowa, jezeli wyraznie poinformowat
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, ze dana cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa, a
Klient-Konsument lub Konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Towaru, w szczegdlnosci poprzez klikniecie odpowiedniego pola potwierdzajgcego
akceptacje na formularzu Zaméwienia lub w formie wiadomosci e-mail wystanej do Sprzedawcy,
potwierdzajgcej takg akceptacje.

17. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Klient-Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg ze wzgledu ha niemoznos¢
lub nadmierne koszty,

d) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

e) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowa;

f) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniej naprawy lub wymiany lub z os$wiadczenia przedsiebiorcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. 2.

18. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania
Z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.

19. Konsument lub Klient-Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg
jest nieistotny.
20. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie

umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu
do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwaé, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

21. W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Klient-Konsument niezwiocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi cene
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

22. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Klient-Konsument, chyba Ze ten wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

XI. Ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji zawartej umowy sprzedazy, w tym
w celu dostarczenia Produktu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Podanie danych osobowych w tym
celu jest niezbedne.

3. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktorym dane beda przekazywane, jak i prawa osdb, ktérych
dane dotyczg zostaly opisane w Polityce prywatnosci (RODO) dostepnej na stronie
https://magicflowercone.pl/lib/esig4a/Polityka-prywatnosci-m298i3at. pdf

Xll. ~ Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktéw i
Ustug.

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie przez Kupujgcego:
a) urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);
b) odpowiednio skonfigurowana przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki typu cookies —
Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (zalecane Mozilla Firefox wersja
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minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), ktéra zapewnia
obstuge plikdw cookie oraz skryptéw JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wers;ji
przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi
powyzej.

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie
wiadomosci pocztowych przez Kupujacego.

. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu zaleca sie, aby urzadzenie z ktérego korzysta Kupujacy

posiadato w szczegolnosci:
a) aktualny system antywirusowy,
b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
¢) zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
ktére dotyczg bezpieczenstwa,
d) aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz JavaScript w przegladarce internetowej,
€) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie .PDF/.DOC/.XLS

. Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania z Towaréw oferowanych przez Sprzedawce w sposob zgodny z

przepisami obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu
online, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujgcego do przedstawionych powyzej

wymagan technicznych koniecznych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W
szczegolnosci chodzi o przypadki, gdy Kupujacy zle skonfigurowat lub w ogoéle nie skonfigurowat konta
poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Kupujgcego do Sprzedawcy lub
od Sprzedawcy do Kupujgcego.

XIll.  Autorskie prawa majatkowe

1.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci prawa autorskie do zdjec,
nazw, znakéw towarowych Sklepu, w tym wchodzgce w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom
trzecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do zdje¢, nazw, znakéw towarowych Sklepu, w
tym wchodzgcych w ich sktad elementéw graficznych, oprogramowania oraz prawa w zakresie baz danych,
osoba, ktéra dokonata naruszenia (w tym Kupujacy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢ przewidziang
w przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu wtasnosci intelektualne;j.

XIV. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie majg odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Miejscem spetnienia swiadczenia jest w szczegodlnosci oznaczone miejsce, do ktérego Sprzedawca jest
obowigzany zgodnie z umowg przesta¢ Towar Kupujgcemu.

Konsument posiada uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia
powddztwa przed sgdem powszechnym.

Kupujacy mogg uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w kazdym czasie na stronie
Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej
Sprzedawcy.
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6. O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Kupujgcych drogg mailowa, wysylajgc
tre$¢ zmienionego Regulaminu na co najmniej 14 dni przed jego wejsciem w zycie, na adresy Kupujacych,
ktore posiada, a nadto umiesci na stronie Sklepu, z odpowiednim wyprzedzeniem, stosowng adnotacje.
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